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Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Jogi Nyilatkozat kiterjed a http:/ertekelestuning.nu domain név d&sszes
aloldalara és 6sszes aldomain nevére, valamint az aldomainek aloldalaira, és az
emlitett oldalakon elérhetd, vagy onnan letdltheté anyagokra, informéaciokra.

A Jogi Nyilatkozat érvényes 2018. majus 10-t8l visszavonasig.

Duchai Marta e.v. fenntartja maganak a jogot a Jogi Nyilatkozat el6zetes bejelentés
nélkali és egyoldald modositasara.

A honlap Gzemeltetdje

Név: Duchai Marta e.v.

Cim: 1135 Budapest, Ambrus utca 3-5/A

Képviseli: Duchai Marta

Adoszam: 68965239-1-41

Nyilvantartasi szam: 52503346

Bankszamlaszam: 11600006-000000000-81354881 (Erste Bank)

Domain regisztrator és a honlap tartalmaért felel6s személy: Duchai Marta

Kapcsolat:
E-mail cim: hello@ertekelestuning.hu
Telefonszam: +36 30 586 9536

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté az altala nyujtott marketing és vallalatvezetési tanacsadason keresztil
segiti Ugyfeleit a vendégelégedettség nbdvelésében és ezzel jobb értékeléseket
érjenek el a Tripadvisoron.

A szolgéaltatas célja, hogy az Ugyfelek minél tébb elégedett vendéggel
rendelkezzenek, aki boldogan osztjak meg véleményiket a kbzbésségi oldalakon,
ezzel is ndvelve a bizalmat az Ugyfél vallalkozasa iranyaban. A szolgéltatas
spektruma kiterjed az értekelések szakszeril elemzésétdl a stratégia mentén toérténd
hatékony fibkkezelésen keresztil a Tripadvisor-fiok kezelésének kiszervezéseéig.

Vasarlas, megrendelés

A honlap barmely megrendelési Grlapjanak kitoltésével és a megrendelés, vagy
megrendelés véglegesitése gomb lenyomaséval a Megrendel6t fizetési kbtelezettség
terheli. A honlapon kezdeményezett megrendelés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 5. és 6. §-dban foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 1999. (I1.5.) Kormanyrendelet hatalya
ala tartozik.
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Utanvétes fizetési mdd esetén a megrendelés véglegesitése utdn Duchai Marta e.v.
automatikusan postazza a Megrendelének a terméket, amit a Megrendel6 koételes
atvenni és - postai kildemény esetén - kifizetni a posta képviseldjének, vagy
futarnak. Amennyiben a Megrendel6 barmely okb6l nem veszi at és/vagy nem fizeti ki
a megrendelt termeék dijat, a visszakuldési-, és adminisztracids kéltségekre 4.000 Ft-
ot szamolunk fel, melyet a Megrendel6 koételes kifizetni. Ennek érdekében Duchai
Marta e.v. 8 napos hataridével atutaldsos szamlat allit ki és kild el ajanlva a
Megrendelének.

Duchai Marta e.v. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket indoklas
nélkdl, pl. versenyérdek-itk6zés miatt elutasitson. Ezzel szemben a megrendeld
panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

A Megrendelé a megrendelési (rlap oldalan |évé dsszes informaciot és feltételt a
megrendelési Grlapon taldlhatdé megrendelés, vagy megrendelés véglegesitése gomb
megnyomasaval énmagara nézve kifejezetten kdtelezének ismeri el.

Termék megrendelési feltételek

Végfelhasznaldi szerzédés

A kivalasztott termékek megrendelését kdvetéen Email-ben értesitliink arrdl, hogy
céglink a megrendelésedet fogadta.

A szerz6dést a rendelés leadasaval Duchai Marta e.v.-vel kétéd (székhely cime:
1135 Budapest, Ambrus utca 3-5/A., ad6szam: 68965239-1-41, nyilvantartasi szam:
52503346) ]

A honlapon feltiintetett arak brutté arak, alanyi mentesség miatt AFA-t nem
tartalmaz.

A megrendelés utan a szamlat a teljes 6sszegrél 4-8 munkanapon belll postai, vagy
elektronikus Uton e-mailben kuildjik.

Az ertekelestuning.hu honlap-rendszer barmely megrendelési rlapjanak kitoltésével
és a megrendelés gomb lenyomasaval a felhasznalét fizetési kbtelezettség terheli.

Vasarlasi utmutato

Az ertekelestuning.hu honlap oldalain lehetéség van online tananyagok, un.
infotermékek megvasarlasara.

A megrendelések a honlap értékesitési oldalaiba integralt SalesAutopilot megrendelé
Grlapokon térténnek.

Vasarlas folyamata (megrendelés, teljesités feltétele)

A Felhasznal6 elkildi megrendelését a honlapon taldlhaté barmely Grlapon keresztil.
A Szolgaltatd 48 édran belil e-mailen megklldi a Megrendel§ részére a
visszaigazolast, mely tartalmazza a fizetési feltételeket, melyet a Megrendel6
6nmagara nézve kifejezetten kételezdnek ismer el. A termék, szolgdltatas aranak
kiegyenlitését kovetéen 72 6ran bellil a Szolgéltatdé e-mailben megklldi a
Megrendel6 részére a megrendelt termék hozzaférésének linkjét, ha szikséges,
jelszavat, vagy egyéb informacidokat a termékrél. Amennyiben a Megrendeld nem
tesz eleget fizetési kotelezettségének a Szolgaltaté megtagadja a megrendelés
teljesitését.
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Fizetési feltételek

Az ertekelestuning.hu honlapon az alabbi fizetési lehet6ségek allnak rendelkezésre:
1. Bankkartya vagy Barion egyenleg

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar
Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013

VISA VISA m :

Bankkartya adataihoz mi nem férlink hozza, nem taroljuk és igy nem is élink vissza
vellk.

2. Banki utalas

A megrendelést kdvetéen egy megrendelés utani visszaigazol6 emailben kiildjik el a
fizetés pontos adatait.

Elére utalas esetében a megrendelt terméket csak a termék pontos 6sszegének
beérkezése utan kildjik el a megrendelének, amirél emailben értesitjik.

Az 6sszeget kérjik az alabbi bankszamlara utaljak:

Név: Duchai Marta e.v.

Szamlavezet6 bank: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-81354881

Ismétlédé bankkartyas fizetés

Az ertekelestuning.hu honlapon lehetéség van havidijas termékek, illetve
szolgaltatasok megrendelésére.

Az Ismétlédé fizetés egy, a Barion altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozé
funkcié, mely alapjan a Vevé (Kartyabirtokos) altal a regisztraciés tranzakcid
alkalmaval megadott bankkartyaadatokkal a jév6ben Ujabb fizetéseket Ilehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok Gjboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlédd fizetés Iényege, hogy a Vevé a megrendelni kivant termék, vagy
szolgaltatas megrendeléskor (a termék megrendeld (rlap fellletén) elfogadja (egy
erre vonatkozd jel6lénégyzet kipipalasval), hogy Ismétlédd fizetést kivan igénybe
venni.

Az Ismétlodo fizetés tipusa:

Egyszeri hozzdjaruldas sziikséges: a Vev6 a regisztracios tranzakcio alkalmaval
hozzajarul, hogy a Kereskedd a jovében esedékessé vald O6sszegekre ismétlédd
fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott
id6kézdnként, elére meghatarozott &sszegekkel beterhelésre keril majd a
bankkartyajahoz tartozé bankszamlaszam.

Az elallas joga

A Megrendeld jogosult a vasarlastdl 14 napon belll eldlini a bontatlan és hasznalatba
nem vett termék, csomag visszaklldésével. Ez esetben a Megrendel6 14 napon belll
visszakapja a termék aranak teljes 6sszegét.

Amennyiben a postakdéltség kilén szolgaltatdsként kerult kiszdmlazésra, ugy annak
visszatéritésére a Megrendelé nem jogosult.

A csomag visszakulldésének dija a Megrendelét terheli.
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A Megrendelé elveszti az eléllas jogat, amennyiben kibontja a csomagot és
hasznalatba veszi a terméket. (Lasd: 17/1999. (Ill. 5.) Korm. rendelet 5§ d,
bekezdés).

Visszakildeni csak atvett, a postasnak (futarnak) kifizetett terméket lehet. Nem
minésul a megrendeléstél valb jogos elallasnak a csomag atvételének elmulasztasa
vagy szandékos megtagadasa.

Interneten keresztll let6ltheté oktatbanyag esetében az azt megnyitd linkre
kattintassal a Megrendel6 elveszti elallasi jogat, mivel ezzel hozzajut a szolgaltatas
teljes korl igénybevételéhez.

Ismétlédsé bankkartyas fizetés esetén emailben (hello@ertekelestuning.hu) kell
jelezni a szolgaltatas lemondasanak szandékat. A lemondasi szandék jelzését
kdvetden 24 éran belll megsziintetésre kerll az ismétlédo fizetés. Lemondas esetén
az addig levont 6sszeg nem visszatéritendd.

Garanciak és akciok

Duchai Marta e.v. fenntartja maganak a jogot, hogy idérél idére az altala forgalmazott
termékekre és szolgaltatasokra arengedményt vagy mas akciot, kedvezményt
biztositson.

A kedvezmények mas kedvezményekkel nem Osszevonhatok, és visszamendbleg
nem érvényesek.

A megrendelé tudomasul veszi, hogy az altala megvasarolt termék esetleges
jov6beni akcibja esetén szamara kompenzacio, egyéb juttatds, kedvezmény nem jar.
A megrendel6 az aktualis feltételekkel vasarolja meg az adott terméket, szolgaltatast.
A termékekre — egyes esetektdl eltekintve — nem vonatkozik garancia. A 14 napos
elallasi hataridé utan terméket nem vasarolunk vissza, befizetett dsszeget nem
téritlink vissza.

Amely termékre — ettél eltéréen — garancia vonatkozik, az adott garancia feltételei a
rendelési Urlapot tartalmazo6 honlapon vannak részletezve.

Duchai Marta e.v. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben ligyfeleinek
ajandékba adjon terméket, vagy szolgéltatast. Az Ugyfelek, megrendel6k nem
élhetnek panasszal, jogorvoslattal, vagy pénz-visszatéritési kérelemmel olyan
esetben, ha olyan terméket, szolgaltatast kapnak ajandékba, melyet el6z6leg mar
megvasaroltak.

Az ajandékok nem valthatdk pénzre.

Zaro rendelkezések

A szerz6d6 felek rdgzitik, hogy a jelen szerz6dést atolvasast és értelmezést
kdvetéen, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elfogadnak és magukra nézve
kételezd érvénylinek ismernek el.

Duchai Marta e.v.

Budapest, 2018. majus 10.




